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5° grupo

Salud y
bienestar

Entidades externas participantes

Asisa, Clinica Novofisio, Colegio de Farmacéuticos de la Region de

Murcia, Forma Dental Espinardo, Hospital Molina de Segura, Institu-
to Tahe Fertifilidad, Residencia Santa Ana y el Servicio Murciano de

Salud.

Representantes de Caixabank

José Antonio Murcia Sanchez (Director Instituciones Regiéon de Murcia).

Representantes de la UMU

Alicia Rubio Bafién (Vicerrectora de Empleo, Emprendimiento y Socie-
dad;, Antonia Martinez Pellicer (Jefa de Servicio del COIE); M? Belén
Garcia Palma (Responsable del Observatorio de Empleo del COIE); An-
tonio Llamas Botia (Orientador profesional del COIE); Marcelino Avilés
Trigueros (Vicedecano de Calidad Facultad de Optica y Optometria);
Eva Herrera Gutiérrez (Directora Oficina Universidad Saludable REUS)
y Encarnacién Fernandez (Vicedecana de Relaciones Institucionales y
Desarrollo Profesional de la Facultad de Psicologia).




Salud y bienestar, calidad
y desafios

Entre los rasgos que caracterizan al
sector de la salud y el bienestar se
encuentran, por un lado, la buena
formacion de sus profesionales v,
por otro, el avanzado desarrollo del
sistema sanitario que ofrece una ele-
vada garantia y calidad de servicio.

Asi mismo, es necesario poner de
manifiesto los importantes retos a
los que se enfrenta. Para mantener
la calidad de servicio, es necesario
seguir formando profesionales de
alto nivel. Sin embargo, si hay un
ambito donde se muestran las difi-
cultades derivadas del ajuste entre
perfiles profesionales y necesidades
es el sanitario. En el colectivo médi-
co, hay una carencia importante de
facultativos. La falta de profesiona-
les en determinadas especialidades
meédicas, como por ejemplo pedia-
tria o dermatologia, ponen en riesgo
el equilibrio entre formacion y nece-
sidades. La solucion a esta situacion

es compleja y necesita de medidas
sostenidas en el tiempo.

Ademas, esta situacion se agrava,
dado que los requerimientos sani-
tarios aumentan, siendo dificil dar
respuesta a la demanda de servicios
sanitarios y a las expectativas de la
ciudadania. En este escenario, hay
que considerar nuevas posibilidades
en la prestacién de servicios, como
nuevos canales de comunicacion
que faciliten el acceso a determina-
dos servicios médicos o una mayor
inversiébn en medicina preventiva,
que mejoren la salud y optimicen
recursos, evitando la necesidad de
servicios médicos afadidos o es-
pecializados. No obstante, es una
situacion que requiere de una solu-
cion politica, que implica también a
la universidad como institucion que
alimenta al sistema de estos profe-
sionales.

Hablamos de capital humano

Otros retos estan relacionados con
el desarrollo tecnoldgico y su incor-
poracion a la formacion y a la pres-
tacion del servicio. Desde el punto
de vista cientifico, la medicina esta
cambiando y hay una exigencia tec-
nolégica que la esta encareciendo,
por lo que también se necesita una
importante inversién en conocimien-
tos y recursos en este sentido.

Las dificultades de la gestién sanita-
ria o la planificacion futura del siste-
ma sanitario por parte de los actores
implicados, es una cuestion clave
a considerar. Por tanto, se requiere
toda una estrategia y planificacion
para afrontar, con una perspectiva
global, los retos del sistema sani-
tario. En cualquier caso, el debate
sobre todas estas cuestiones es
complejo y se muestran diferentes
niveles de consenso en las distintas
cuestiones.
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Pluralidad y
especializacion en el
sector sanitario

Referirse al sector sanitario lleva a
considerar la casuistica de las va-
riadas especialidades sanitarias la
cuales, en ocasiones, exceden del
ambito estrictamente sanitario para
incorporar también el ambito social.

Un ejemplo de ello, es la salud men-
tal. Se demanda una mayor atencion
al ambito de la salud mental y una
mayor orientacion en la formacion
para atender a sus pacientes. Asi
mismo, esta area, cada vez mas de-
mandada, requiere también perfiles
mas sociales, como el del trabajador
o educador social. Profundizando en
este ambito, es importante que tenga
un mayor reconocimiento y que los
estudiantes de las distintas titulacio-
nes la perciban como un area en el
que desarrollar sus practicas profe-
sionales y, posteriormente, su carrera
profesional. Los perfiles que se dirijan
a la salud mental han de incorporar
una orientacién al trabajo asistencial
y humano, asi como habilidades es-
pecificas como las de negociacion.

La psicologia se encuentra vinculada
a la salud mental, también al bienes-
tar personal u otros muchos ambitos.
Sin embargo, su presencia en el es-
pacio sanitario publico o institucional
es sustancialmente menor, en rela-
cion a las demandas de los usuarios
y a los deseos de muchos titulados
para el desarrollo de su carrera pro-
fesional, por lo que se reclama mas
presencia de estos profesionales en
el sistema. En lo que respecta a su
formacion, se incide sobre la impor-
tancia de la supervision y calidad de
sus practicas externas, tanto para la
formacién de sus estudiantes como
para la visibilidad y reconocimiento
de la profesion en el sector sanitario.

Refiriéndonos a otras especialidades
como la farmacéutica, a pesar de

constituirse como una profesién muy
antigua, el titulo universitario es muy
reciente en la Universidad de Murcia.
Sin embargo, se reconoce que eso
ha facilitado que, desde su inicio se
haya trabajado conjuntamente uni-
versidad y colegio profesional, desde
el propio disefio del plan de estudios,
lo que se constituye como una bue-
na practica de la universidad. Como
resultado, tiene un amplio periodo
de practicas tuteladas y la insercion
laboral de sus titulados es muy eleva-
da. Ademas, el ambito farmacéutico
va mas alla de la tradicional visién de
la oficina de farmacia, pues esta im-
pulsa la medicina personalizada, los
biofarmacos, la genética o la inmu-
nizacion, por lo que tiene un campo
de acciéon fundamental. De ahi que
la formacion de posgrado y la faceta
investigadora sean muy importantes.

Otra especialidad, cuya titulacion
universitaria es mas reciente, es fi-
sioterapia. No obstante, se encuen-
tra en constante evolucion y con una
orientacién y desarrollo hacia nuevas
técnicas. Una de sus particularida-
des, compartida con otras especia-
lidades sanitarias, es que requiere
una atencion al paciente muy cerca-
na, por lo que las practicas externas
son fundamentales en la formacion
de estos profesionales para cubrir
una parte de la misma que no pue-
de ser prevista en un aula. Dado el
relevante papel que desempefian las
practicas, se sugiere la ampliacion de
su duracién y no decaer en la revision
constante sobre su calidad. También,
precisamente por esta cercania en
la relacion con el paciente, no hay
que olvidar que estos profesionales
necesitan desarrollar una alta capaci-
dad de empatia personal. Por todas
estas cuestiones, se hace énfasis en
la ventajosa colaboracion entre los
docentes universitarios y los profe-
sionales, repercutiendo en beneficio
de los futuros fisioterapeutas.

En lo que se refiere a la formacion de
los odontélogos, se pone en valor la
calidad de su formacion técnica. No

obstante, se manifiesta la necesidad
de reforzar la vision ética de la profe-
sién, con objeto de que se mantenga
la vision de la odontologia como una
cuestion de salud publica, y no tanto
de rentabilidad de algunos modelos
de negocio. Las clinicas dentales son
empresas que hay que gestionar con
una vision desde la salud.

Optica y optometria se ubica también
en el espacio del area sanitaria y, al
igual que el resto de especialidades,
se destaca también la calidad de su
formacién en la Universidad de Mur-
cia, la cual ademas también incor-
pora un perfil biosanitario. Nuestros
titulados, tienen una alta inserciéon
laboral y existe una importante de-
mandada de los mismos en otras
regiones. Suelen desarrollar su activi-
dad profesional en el ambito privado,
pero falta que la profesiéon se desa-
rrolle mas en su vertiente sanitaria,
Con una mayor presencia en los ser-
vicios publicos de salud. Al igual que
el resto de titulaciones sanitarias, se
destaca la importancia de supervisar
de forma constante la calidad de sus
practicas externas.

Finalmente anadir, que hay otros
ambitos con un recorrido aun por
hacer como itinerario formativo, que
requiere mayor presencia en la pro-
pia universidad u otros ambitos ins-
titucionales. Un ejemplo de ello son
los centros de fertilidad o la investi-
gacion biosanitaria. Son espacios de
trabajo donde se configuran equipos
multidisciplinares de embridlogos,
bidlogos, psicdlogos o quimicos y en
los que también hay una carencia de
especialistas. Aunque se han produ-
cido algunos avances en la forma-
cion de estos profesionales, a través
de masteres de especializacion en
reproduccion, como por ejemplo en
la propia Universidad de Murcia con
unos excelentes resultados, es ne-
cesario consolidar esta especialidad
formativa.



Otras cuestiones
relacionadas con la
formacion universitaria y
sus estudiantes

Entre las cuestiones comunes a las
distintas titulaciones y perfiles sani-
tarios se debate sobre la importan-
cia de las vocaciones y las actitudes
de los universitarios. Hay que tener
en cuenta que en un futuro deberan
enfrentarse a una realidad compleja
en el ejercicio profesional, y aspec-
tos como la confianza en si mismos
juegan un papel muy importante. De
ahi la importancia de captar el talen-
to, identificando el mismo como uni-
versitarios con implicacién y com-
promiso.

Sin embargo, se aprecia un cambio
en las motivaciones y visién de los
estudiantes que repercute en como
establecen su relacion con la acti-
vidad profesional. Esto se entien-
de como resultado de un modelo
educativo social distinto, en el que
también participan las familias, los
niveles educativos previos o los me-
dios de comunicacion entre otros
agentes.

Relacionado con lo anterior, el de-
bate ha puesto de manifiesto la ne-
cesidad de ampliar la duracion de
las practicas y de revisar de forma
continua su calidad, por su gran re-
percusion en la formacion y la em-
pleabilidad de todas las titulaciones
sanitarias, tal y como se exponia
anteriormente. A pesar de su impor-
tancia, se percibe que, en ocasio-
nes, los estudiantes no acogen las
practicas como la oportunidad que
realmente es para su aprendizaje y
el acceso al mercado laboral. Esto
puede deberse al cambio de actitu-
des y motivaciones de los estudian-
tes comentado anteriormente.

De esto se deriva que el sector de-
tecte una falta de contacto de los
universitarios con el mercado la-
boral. Los universitarios acumulan
buena formacién académica, pero
el mercado laboral les exige unas
competencias y capacidades perso-
nales que hay que potenciar.

Hablamos de capital humano

En este sentido, se considera fun-
damental que haya conexién directa
entre las empresas y profesionales
y la universidad. Y, en ello, el COIE
es un servicio clave que acumula
experiencia en la relacion con un
gran numero de empresas. De igual
forma, se destaca la importancia de
que los estudiantes conozcan mas
los recursos que hay a su disposi-
cién para orientarse al mercado la-
boral, muchos de ellos ofrecidos por
el COIE.

Otro mecanismo, que sin duda acer-
ca al estudiante al conocimiento del
mercado de trabajo, es su contacto
con los profesores asociados. Hay
consenso en la necesidad de poner
en valor el papel de estos profesio-
nales. Son, en efecto, claves para el
acercamiento de los estudiantes a la
actividad profesional real.

También se reconoce que las condi-
ciones ofrecidas a los titulados mas
jovenes, en ocasiones, deberian ser
mejores y acordes a la formacién
obtenida. Ademaés, se considera
que se forman buenos especialistas
en una materia muy compleja, cuya
formacion implica un importante vo-
lumen de recursos en unidades do-
centes, infraestructuras y equipos.

Dada esta situacion y la propia glo-
balizacién del mercado laboral, se
pone de manifiesto que hay exce-
lentes profesionales que se emplean
en el extranjero. Esta realidad es va-
lorada en el debate de distintas for-
mas. Mientras que para unos repre-
senta la pérdida de una importante
inversién, para otros es un proceso
que situa a los mejores en los me-
jores centros, sea cual sea el lugar
donde éstos se ubiquen, cuyos re-
sultados suponen una beneficio
para cualquier sociedad.
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